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Resumo:

O consumerismo é um fendmeno observado desde meados do século XIX e pode ser
definido, abreviadamente, como a forma de associacdo e acdo em movimentos ou
organizacbes de defesa dos consumidores. Nesta andlise do tema, propomos algumas
perguntas de partida que podem auxiliar no aprofundamento de uma reflexdo sobre o
assunto. Como as teorias dos movimentos sociais podem contribuir para explicar o
fendmeno consumerista? Quais motivacdes politicas ou culturais permitem que o0s
movimentos de consumidores se associem a outras causas? E, tendo em vista uma
estrutura de oportunidades politicas, como potencializam o proprio tema ao coloca-lo em
evidéncia no ambito de um movimento social? Como recurso expositivo,
desenvolveremos um comparativo sucinto da histéria do consumerismo, tomando como
referéncia uma pesquisa de Zald et al. (2000) e um levantamento sobre os movimentos
sociais no Brasil realizado por Gohn (2003). Na analise dos movimentos de consumidores
no Brasil, buscamos demonstrar a aproximagdo do consumerismo com 0s temas que
marcaram a acado de varios outros movimentos sociais desde o fértil periodo da
redemocratizacao.
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1 - Introducao

O conceito de consumerismo foi, por muito tempo, tratado na perspectiva de um
deslocamento da nogédo de soberania do produtor para uma vaga — mas poderosa —
nocao de poder e soberania do consumidor, considerando-se essencialmente a forca do
agir em conjunto (REDFERN, 1920).? H& poucas décadas, porém, com a
institucionalizagéo dos direitos dos consumidores, no Brasil e em varios outros paises, as
pesquisas indicam a necessidade de nos ocuparmos mais com as formas de associacao
e lutas dos consumidores pela consecucdo e universalizacdo desses direitos do que,
propriamente, com a natureza de uma relacdo de poderes (HILTON, 2003; 2007).
Supondo que estes direitos se tornam efetivos e reconhecidos publicamente a partir da
acao dos movimentos de consumidores, cabe-nos perscrutar conceitos e categorias que
possam auxiliar no aprofundamento da reflexdo sobre o assunto. Como as teorias dos
movimentos sociais podem contribuir para explicar o fenbmeno consumerista? Quais
motivacdes politicas ou culturais permitem que os movimentos de consumidores se
associem a outras causas? E, tendo em vista uma estrutura de oportunidades politicas,
como potencializam o proprio tema ao coloca-lo em evidéncia no ambito de um

movimento social?

Os movimentos de consumidores sdao fenbmenos multifacetados e, principalmente, sao
movimentos que facilmente incorporam e integram outros temas das lutas sociais e,
dentre estes, e mais recentemente, o emergente tema do consumo ético (FONTENELLE,
2003; 2006) e o novo debate sobre o consumo sustentavel (PORTILHO, 2003). Estes dois
temas foram matizados no debate socioldgico recente a partir da inser¢cdo da tematica
ambiental no rol de questbes que circundam as investigagcdes sobre o consumo e, de
forma mais proeminente, destaca-se o deslocamento discursivo acerca dos “problemas
ambientais causados pela producdo” para, segundo Portilho, os “problemas ambientais

causados pelo consumo” (idem, p. 2).

No Brasil, desde o século XIX, j& eram observadas manifestagfes, comicios e passeatas,
inicialmente questionando o sistema de pesos e medidas e a carestia da vida, e
consagrando-se enquanto movimento popular nos anos 1970 com o tema do custo de
vida (GOHN, 2003; DOIMO, 1995). Podemos mesmo afirmar que o fendmeno

consumerista se desenvolveu a partir de duas vertentes: uma originada em demandas

% Redfern, um autor especializado na histéria do cooperativismo, defendia que se nés mesmos, como
consumidores, nos colocassemos no centro das relagfes econdmicas, seriamos como reis em NOSsS0S
reinos. Como produtores e agindo cooperativamente, teriamos nossas proprias fabricas, fazendas ou minas.
No entanto, afirma ele, “se ndo somos reis, mas servos nas massas, € porque falhamos em agir junto como
consumidores e, entdo, em realizar nossa verdadeira posi¢cédo e poder’ (REDFERN, 1920, p. 12).



populares relacionadas a fome e a carestia, e a outra, mais recente, enfatizando o tema

dos direitos.

As teorias sobre 0os novos movimentos sociais, por sua vez, especialmente aquelas que
se desenvolveram nos Estados Unidos e na Europa, foram marcadas por um ponto de
partida comum — a saber, a efervescéncia de movimentos nos anos 1960 — e, a0 mesmo
tempo, por um distanciamento significativo nos seus pressupostos, centralizando o debate
numa questao de escolha entre estratégia ou identidade (COHEN, 1985). De certa forma,
como alertam alguns especialistas, essa polarizacdo deixa de considerar, mesmo que
parcialmente, a possibilidade de juncdo dessas duas categorias num mesmo arcabouco
explanatério. Em geral, com a emergéncia destes novos movimentos, os esforcos se
intensificam na tentativa de explicar o como ou o0 porqué alguns sujeitos se associam as
novas causas trazidas por estes atores (MELUCCI, 1978; GOHN, 2007). Por outras
palavras, estes novos movimentos fornecem o lastro empirico para uma reviravolta nas
teorias dos movimentos sociais, mas estas mesmas teorias apresentam-se, por algum

tempo, situadas em lados opostos de uma mesma moeda.

Mais precisamente nas duas ultimas décadas, podemos perceber algumas investidas na
direcdo de uma renovacao destas teorias com uma ampliacdo dos contatos e trocas de
experiéncias entre teoricos europeus € norteamericanos, resultando em algumas
producdes conjuntas. Nao é o proposito deste artigo perscrutar os eventos deste debate,
no entanto, sera importante explorar a forma como Mayer Zald (1992; 1996), um dos
primeiros a falar, junto com John McCarthy (McCARTHY & ZALD, 1990), em nome da
resource mobilization (a Teoria da Mobilizacdo de Recursos — MR) e mostrando-se
especialmente preocupado em deslindar as interfaces entre organizagbes e movimentos
sociais (ZALD, 2008), sugere duas importantes intervencdes na teoria que, a nosso ver,

auxiliam na explanacao acerca do “fenbmeno consumerista”.

1. Uma perspectiva de renovacao tedrica em Mayer N.  Zald

Por quase duas décadas, o foco das criticas a Teoria da Mobilizacdo de Recursos foi
dirigido ao problema da sua filiacdo olsoniana e ao insoluvel debate focado nos “dilemas”
da acao coletiva (GOHN, 2007; ZALD, 1992). Os autores propositores das primeiras teses
apoiaram-se amplamente na teoria organizacional, vendo os movimentos a partir de um
exame da variedade de fontes de recursos disponiveis; da relacdo dos movimentos com
0s publicos; e da interacdo entre as organizagcdes de movimentos sociais. Dessa forma,

trés mecanismos organizativos ajudavam a diferenciar as formas de ac&do dos
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movimentos: setores de movimentos sociais (SMSs), indlstria de movimentos sociais

(SMIs) e organizacdes de movimentos sociais (SMOs).>

A centralidade na questdo organizacional sugeria, portanto, que a resposta aos dilemas
da acao coletiva, em geral suscitados pela hipotese da irracionalidade dos atores
(resultando no problema do “carona”, ou free-rider), se daria por meio da racionalidade da
organizacdo (TARROW, 2009, p. 34). Disso derivou-se um campo de criticas contra
aquela compreensdo dos movimentos sociais “como organiza¢gfes e analisados sob a
otica da burocracia de uma instituicdo”, com uma estrutura formal e hierarquica bem
definida (GOHN, 2007, p. 50-51).

A partir dos anos 1990, numa perspectiva relativamente distanciada em relacdo a teoria
original, Zald posiciona-se favoravelmente ao rompimento dos lacos com a teoria
organizacional enquanto manancial de respostas e busca proximidade com as novas
abordagens desenvolvidas em outras frentes de pesquisa (notadamente, a Estrutura de
Oportunidades Politicas®). Isso permite a incorporacéo de outras questdes antes deixadas
de lado e constitui 0 que ele mesmo chamou de uma “virada cultural” na teoria. Em
relacdo a essa mudanca no eixo das interpretacdes, Zald chama a atencéo para o0 peso
gue se deu a teoria organizacional nas analises dos movimentos sociais, afirmando que, a
Teoria da Mobilizagdo de Recursos apropriou-se excessivamente da teoria
organizacional. Infelizmente, segundo ele, a teoria organizacional se nos apresenta com
uma linguagem que, devido a sua orientacdo para a burocracia e para a estrutura formal,
“pode arquear as analises das mais ilimitadas e frageis formas de organizacao,

geralmente encontradas em movimentos sociais” (ZALD, 1992, p. 336).

As novas abordagens devem estar atentas a dindmica organizacional dos movimentos e
nao apenas a estrutura organizacional. Melucci (1996), tendo contribuido enormemente
para um desbotamento das fronteiras entre as principais teorias, e concordando com Zald,
afrma que o empenho anterior em explicar os movimentos sociais pelo aspecto
organizativo, contribuiu para o distanciamento entre os dois grandes campos teoricos,
desenvolvidos simultaneamente na Europa e nos Estados Unidos. Para este autor os
movimentos sociais devem ser compreendidos como um caso particular da acéo coletiva,

e isso implica em tomar este termo enquanto uma categoria analitica — uma espécie de

® As siglas correspondem, respectivamente, aos termos em inglés para: Social Movements Sector, Social
Movements Industry, Social Movements Organization (McCARTHY & ZALD, 1990).

4 Segundo Tarrow, esta teoria, originariamente enunciada por Tilly, enfatiza o papel de oportunidades
politicas, da mobilizacdo de estruturas e dos processos de framing, acrescentando-se, mais recentemente,
os debates sobre os ciclos de protesto e politica contestatéria (TARROW, 2009, p. 36).



lupa, através da qual se pode, enfim, visualizar os movimentos em sua realidade: as
formas de organizacgéo; as formas de promogao ou constrangimentos da acdo coletiva; as
construgdes identitarias e partilha de significados, interpretacdo e visées de mundo que

fazem operar processos de escolhas entre formas, motivos e estratégias de acao.

Dito de forma breve, portanto, os dois eixos da mudanca na perspectiva de Zald, séo: a
sua defesa da necessidade de incorporacdo das questdes deixadas de lado nas teses
iniciais da Teoria da Mobilizacdo de Recursos, algumas delas amplamente desenvolvidas
no continente europeu; e o abandono da exclusividade ou do peso excessivo que se deu

a analise organizacional para o caso dos movimentos sociais.

Resta-nos, portanto, verificar como 0sS movimentos de consumidores podem ser
interpretados a partir dessa visdao ampliada que considera, simultaneamente: um exame
da dinamica organizacional, o que obviamente engloba a necessidade de olharmos
também para a cultura politica do movimento; como ocorre a interacdo deste fenémeno
com as esferas politica e econémica; e a interseccao entre o significado de direito dos
consumidores e a acédo coletiva dos consumidores. Em outras palavras, e para o caso do
Brasil, pretendemos explicitar como se deu parte do associativismo civil ligado aos temas
do consumo e dos direitos dos consumidores durante o século passado, bem como a
aproximacgdo deste tema com momentos importantes da conjuntura politica em cada
periodo destacado. A perspectiva final consiste, portanto, em compreender se a
interseccéao entre o ativismo em favor dos direitos dos consumidores, e a incorporacéo de
temas relativos a redemocratizacdo, produziu efetivamente um ator diferenciado, ao qual

se possa atribuir um papel proeminente nos atuais debates sobre o consumo.

2. O consumerismo como questéo socioldgica — “a revolta dos carrinhos?”
2.1 — Os movimentos de consumidores vistos por dentro

Segundo Zald (et al., 2000), algumas formas organizacionais referentes a movimentos de
consumidores surgiram no contexto de politicas reativas (como ocorreu com outros
movimentos sociais), seja replicando a légica mestra de um movimento iniciador (ou, na
tipologia sugerida por ele, os spin-off movements), seja em reagcdo a movimentos
existentes (contramovimentos), ou ainda, como indutores de tréguas nas fronteiras dos

movimentos, equilibrando os interesses (boundary truces movements).

Um exemplo de movimento do tipo spin-off, que dissemina a légica de um movimento

iniciador para novos loci, ocorreu, segundo exemplo citado por Zald, quando, no inicio dos
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anos 1970, um movimento dedicado a defesa dos interesses dos consumidores, sob a
lideranca de Ralph Nader (um ativista que comecava a ganhar notoriedade), levantou
uma série de criticas aos fabricantes de automaoveis por produzirem produtos inseguros e
exigiu a adocao de medidas de seguranca (ZALD et al., 2000, p. 266). O sucesso em tal
empreitada levou ao surgimento de um movimento spin-off no campo da saude,
disseminando a criacdo de organizacdes de manutencdo da saude (HMOs) a partir dos
anos 1970 baseadas nos mesmos principios organizativos e politicos, chegando préximo

de 400 organizacdes deste tipo em 1991 (idem, p. 268).

Quando um movimento social dedicado a uma causa especifica alcanca certa visibilidade,
seja pela forma organizacional que estabelece ou pelo discurso que traz a publico,
segundo Zald, um contramovimento pode surgir. Neste caso, a centralidade da causa é a
defesa de interesses néo representados pelo movimento social ao qual se opde, ou em
oposicao ao tipo de interesse que é representado por aquele movimento. O exemplo
citado por Zald para este caso € a organizacdo Consumers Research, que incluia no seu
rol de atividades a busca de padrdes para a industria a partir do desenvolvimento de
testes cientificos.® Trata-se de uma organizacdo fundada no inicio do século passado e
gue, a partir dos anos 1930, sofreu criticas de alguns membros acerca do verdadeiro
papel desta entidade em relacdo a definicdo de um perfil politico — que publico pretendia
atingir, que tipo de informacéo levaria a publico e como lidar com denuncias e queixas.
Esse processo de critica ndo ocorreu pacificamente e culminou num rompimento que deu
origem a um contramovimento: a Consumers Union Inc. que, ao contrario da Consumers
Research, percebia similitudes entre as causas dos consumidores e trabalhadores. A
proposta central era motivar trabalhadores a atuarem na vigilancia [watchdogs], e tal
proposta recebia um aporte ideolégico, gerado pelas reflexbes em torno da
impossibilidade de trabalhadores com menor poder aquisitivo acessarem produtos mais
caros (ZALD et al., 2000, p. 271).

Outro aspecto paradigmatico para estes movimentos se referia a visao que tinham do
consumidor. Os fundadores e idedlogos da Consumers Research, Chase e Schlink, por
um lado, definiram o consumidor enquanto “um agente com agudo poder decisorio sobre

o melhor valor para o dinheiro, promoveram normas de eficiéncia, de racionalidade e

® Para uma compreenséo da influéncia deste tipo de acdo, basta citar algumas mudangas encampadas pela
indastria, em curso desde 1908, resultantes de sugestfes de movimentos que lidavam com testes de
produtos: num exemplo citado por Zald, os fabricantes de fitas para maquina de escrever reduziram as
cores de 150 para 6 e os pneus dos automoéveis foram reduzidos de absurdos 287 para 9 tipos (ZALD et al.,
2000, p. 248).



anélises cientificas, e elogiaram os ‘watchdogs™® como testadores imparciais” (idem, p.
275). No entanto, ao verem o consumidor como um alvo facilmente manipulavel pela
publicidade dos bens de consumo, retratavam-no também como uma espécie de “Alice no

Pais das Maravilhas”, criada pela propaganda e diferenciacao dos produtos (ibidem).

Por outro lado, os adeptos e idebdlogos da Consumers Union, tinham em mente uma
conotacgdo diferente para o consumidor, inserindo a questéo politica na definicdo: Chalet e
seus aliados viram o consumidor como “um trabalhador com capacidade para melhorar
seu padrao de vida, promoveram normas de compra socialmente responsavel e de
equidade, e retrataram os ‘watchdogs’ como motores de mudanca radical” (ibidem). A
diferenca principal aqui €, portanto, o tratamento do consumidor, ndo como alvo da
industria e motivado pela propaganda, mas como um ator politico por exceléncia. Por
causa desse perfil, a Consumers Union chegou a ser taxada de comunista e foi alvo de
ataques também por parte da Consumers Research.

Estes dois pontos de vista, tanto do consumidor enquanto um testador imparcial, ou como
agente de mudanca radical, representam a logica das duas organizacdes sob o prisma de
dois diferentes ideais de identidade, ou ainda, a contenda em torno de uma identidade

coletiva do consumidor, delineou as fronteiras de cada forma organizacional.

Outro caso tipico de politica reativa gerando movimentos de consumidores refere-se aos
movimentos que, mesmo se opondo em suas praticas e principios, ndo estabelecem
gualquer competicdo ou enfrentamento mutuo, ao contrario, trabalham para equilibrar o
jogo de forcas, construindo tréguas e consensos — na tipologia de Zald, sédo os boundary
truces movements. Aqui a questao politica se torna ainda mais relevante, principalmente
porgue se trata de fronteiras que ndo podem ser equilibradas simplesmente por recursos
técnicos ou por instituicdes existentes, ou pela contestacédo destes recursos e instituicdes.
Voltando ao caso da crise entre a Consumers Union e a Consumers Research, como uma
implicacdo imediata teve-se a construcdo de uma trégua entre ambas. Ao fazerem operar
uma trégua, estas entidades estimularam o surgimento de outras entidades. Endossadas
pela Consumers Union, merecem destaque as entidades spin-off: League of Women
Shoppers (1935); High Cost of Living Conferences (1935); o Milk Consumers Protective
Committee (1939). Enquanto isso, a Consumers Research reforcou o aspecto da
pesquisa cientifica e testes de produtos, ampliou 0 acesso as suas publicacbes e
promoveu a producao de informacdes utilizadas por ambas (ZALD et al., 2000).

® Referindo-se aos individuos que se empenhavam na vigilancia contra praticas abusivas do mercado.



2.2 — Os movimentos de consumidores de dentro para fora

O termo consumerismo, um anglicismo presente em varios idiomas e que tem sido
difundido como sindbnimo de “movimentos” ou “associacdes de consumidores”, na
realidade comporta uma significacdo mais abrangente, englobando dimensdes e
categorias que traduzam alguma modalidade de acdo coletiva dos cidadaos, como:
consumo consciente; consumo sustentavel; consumo ético; consumo responsavel;
organizacdes de consumidores; testes de produtos; e movimentos sociais (HARRISON et
al., 2006). Este significado amplo pode, portanto, ser sintetizado na afirmacao de que, na
relacdo de consumo, o resultado mais visivel da acdo consumerista ocorre quando, além
de preco e qualidade dos produtos, critérios adicionais sdo pressupostos nesta relagéo,

influenciando a decisao de compra em termos éticos (idem).

Hilton afirma que o consumerismo é o0 “ismo” que venceu, ou ainda, “é uma forca
mobilizadora incrustada no coracéo da histéria social e politica do século vinte” (HILTON,
2003, p. 54). Nesta perspectiva, o consumerismo se afirma como um modo de acao
coletiva na medida em que, englobando preocupacdes com a justica e a equidade na
relacdo de consumo, estrutura-se a partir de modelos organizacionais tipicos e evoca uma
nocao de consumidor diferente daquela concebida pelo mercado. A sua acéo e tipificada
por valores e critérios como saude, seguranca e protecdo ao meio ambiente. Além disso,
guarda o idealismo que marcou suas origens, qual seja o de que somente com a a¢cao dos
consumidores é possivel almejar e alcancar a transformacédo das relacdes de consumo
(HILTON, 2003; HARRISON et al., 2006). Para tanto, suas acbes sao estrategicamente
diversificadas: estdo presentes nos meios de comunicag¢do (alguns veiculos de midia
dedicam espacos didrios ou semanais ao tema da defesa do consumidor); publicam
reports (relatam resultados de testes de produtos; recomendam a compra ou boicote de
determinadas marcas; sugerem acoes etc.); promovem manifestacées publicas, podendo,

inclusive, se associar a outros movimentos e lutas (LANG e GABRIEL, 2006, p. 40).

Lang e Gabriel (2006) apresentam um resumo da histéria do anglo-consumerismo num
guadro analitico no qual denominam de “ondas” cada um dos momentos destacados.
Assim, temos: 1) Primeira Onda: “Consumidores Cooperativos”, iniciado no século XIX, os
Co-op Movements, surgidos na Inglaterra (em Rochdale), tornam possivel o
consumerismo ao bancar uma cultura de questionamento dos precos e de equilibrio na
l6gica da oferta e demanda; 2) Segunda Onda: “Best Buy”, com maior evidéncia por volta
dos anos 1930 e sendo mais conhecido nos Estados Unidos (basicamente pelas

campanhas da Consumers Research e Consumers Union); nesta segunda onda néo se



estd propondo nada mais do que recomendar a compra de determinados produtos
aprovados em testes cientificos, além de, indiretamente, sugerir melhorias que
possibilitem ao mercado atuar com maior eficiéncia; 3) Terceira Onda: “Naderismo”, no
inicio dos anos 1970 surge com o lema “to be citzen, not just consumers”, nos Estados
Unidos ha a atuacédo bastante destacada de Ralph Nader na defesa dos direitos dos
consumidores, sugerindo ac¢des politicas para a garantia de informacfes essenciais a
protecdo dos consumidores para que se possa alcancar uma escolha responsavel social e
economicamente;’ 4) Quarta Onda: “Consumidores Alternativos”, momento no qual
despontam as preocupacdes com a questdo ambiental, defendendo-se formas de
consumo que diminuam o impacto da agcdo humana sobre a natureza (LANG e GABRIEL,
2006, p. 47-48).

Tendo feito esta brevissima apresentacdo dos movimentos internacionais, resta-nos, para
um proposito comparativo, descrever como se deu a disseminacdo dos movimentos de
consumidores no Brasil. Da tipologia desenvolvida por Zald (et al., 2000), se as tomarmos
como categorias analiticas, parece-nos que duas serdo muito evidentes em nosso pais: a
ocorréncia de movimentos do tipo spin-off, do final do século XIX até inicio da década de
1970; e os movimentos boundary truces, a partir dos anos 1970. Tal € o que pretendemos

explicitar a seguir.

3. O consumerismo no Brasil e os direitos dos consu midores: “Queremos carne sem

0sso e farinha sem caroco!”®

O Consumerismo no Brasil, pode ser entendido em relagdo direta com a conjuntura que
possibilitou a emergéncia de varios outros movimentos sociais, principalmente pelas
praticas de associativismo civil que vieram a se tornar mais evidentes a partir do final dos
anos 1970. Quando as possibilidades de participacdo se ampliaram nos anos 1980, os
movimentos consumeristas revitalizaram seu discurso visando se adequar as
oportunidades politicas que se apresentavam, principalmente, pela via da universalizacéo

e da garantia de novos direitos que, no caso do consumidor, se referia a

" Este modelo naderista, difundiu-se pelo mundo principalmente pela sua preocupacio em organizar os
consumidores desde as bases populares. Além disso, o modelo de organizacdo proposto — que pressupde
tanto as agOes de lobby e pressdo quanto os comicios e passeatas de protesto — a partir dos anos 1990
passou a incorporar também o discurso preocupado com o impacto dos niveis de consumo sobre o meio
ambiente.

8 Lema do protesto contra a alta dos géneros alimenticios, ocorrido em 1858 na cidade de Salvador — BA
(GOHN, 2003, p. 44).



institucionalizacdo de medidas protetivas que garantissem algum tipo de equilibrio nas

relagbes de consumo.

Dentre a diversidade de temas cunhados naquele periodo, podemos pin¢ar dois que
contribuem para dinamizar a acdo dos movimentos sociais: 1) a luta pela
redemocratizacdo; 2) e a ampliagcdo da presenca nos meios de comunicacdo. Ou seja,
uma identidade e uma estratégia. Quase todos 0s movimentos constroem-se ou se
reorganizam orientados pela mobilizacdo de individuos que lutam pelo direito de todos
poderem tomar parte nas decisdes do pais, e o fazem com a decisiva ocupacdo de
espacos na midia. No primeiro caso, 0s movimentos sociais foram protagonistas
importantes ndo s6 no processo de transicdo democratica mas, principalmente, na
configuracéo de uma sociedade civil pluralista e heterogénea capaz de influenciar, desde
as decisbes locais a, atuando em diversas redes e foruns, lancar luzes sobre a
Assembleia Nacional Constituinte (DAGNINO, 2002). No outro caso, a presenca na midia
disseminou novas formas de agéo, tornando o protesto um importante instrumento de luta
e empoderamento — e isso foi alcancado, em larga medida, pela disputa de opinido, ao
ocupar os espacos publicos com novos temas para as agendas politicas, e com a

pulverizacao das formas de mobilizacdo (COSTA, 1997).

Desse modo, podemos afirmar que, a integracdo da pauta especifica da defesa do
consumidor, com a agenda ampliada de Iuta pela redemocratizacdo, conferiu ao
fendbmeno consumerista no Brasil uma caracteristica peculiar, sendo bem entendida a
partir de sua atuacdo em conjunto com muitos outros movimentos sociais.” Mas qual teria
sido a cultura politica predominante nestes movimentos consumeristas do final do século
passado? E possivel conectar os tipos de movimentos mais antigos com os movimentos

atuais, sem comprometer a perspectiva de renovacao e aggiornamento dos temas?

Como veremos, estes movimentos, estdo inseridos na mesma cultura civica e de
participagdo que projetou muitos outros movimentos sociais e, numa comparagao com 0s
movimentos de consumidores nos Estados Unidos, temos também no Brasil um certo
dinamismo de ac¢des em torno de direitos ja ha mais de cem anos — embora a tematica do

direito do consumidor s6 venha a ser levantada no inicio da década de 1980.

A segquir, apresentamos de forma esquematica algumas caracteristicas que podem ser
entendidas como marcos referenciais importantes, sempre conectados com a conjuntura

politica do periodo em que ocorrem.

® Conforme previram Lang e Gabriel na definicdo geral. Cf. Lang e Gabriel, 2006, p. 40.
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3.1 - Revoltas contra o sistema de pesos e medidas e protestos contra a alta de
precos (século XIX).

No caso dos pesos e medidas, até 1862 ndo havia um padrdo adotado nacionalmente, 0
gue veio a ser “corrigido”, ndao sem conflitos e protestos, com a ado¢do do sistema
métrico-decimal francés, através da Lei Imperial 1.157 de 1862. Enfrentar essa auséncia
de um sistema de medidas unificado constituia um desafio, dado que as medidas
regionais, principalmente as medidas agrarias, com caracteristicas culturais locais, se
mostravam eficientes também como uma forma de enfrentamento do poder do Imperador,

especialmente no que se referia & cobranca de tributos.*°

Alguns exemplos destes movimentos iniciadores, e spin-off, na tipologia de Zald (et al.

2000), que contribuiram para a criacao e difusdo de uma légica mestra:

1858: “Protesto Contra a Alta de Géneros Alimenticios”. Salvador / BA. Trata-se de
um protesto de curta duragdo e espontaneo, porém muito significativo, expresso no lema
“Queremos carne sem 0sso e farinha sem caro¢co” (GOHN, 2003, p. 44).

1873: “Movimento Quebra-Quilos”. Paraiba, Rio Grande do Norte e Alagoas. Foi o
movimento mais expressivo do periodo, o que pode ser percebido pela sua expansao,
tendo se iniciado no interior da Paraiba. O estopim do movimento foi a revolta contra a
adocao do sistema métrico-decimal (que havia cumprido a caréncia de dez anos para
implantacéo), “em substituicdo as antigas medidas lineares — a vara, o cévado e a jarda —
e as medidas de volume — a onca, a libra e os arretéis. Os liquidos eram medidos as
canadas e aos quartilhos, e os graos e as farinhas em selamins, quartas e alqueires”
(GOHN, 2003, p. 47). A principal tatica era a invasao de casas comerciais e a quebra dos

novos instrumentos de medida.

“O movimento teve grande participacdo popular e significou algo mais profundo do
gue a simples rejeicdo de um novo padrdao de medicdo das relacdes comerciais:
significou a revolta contra os intermediarios, os comerciantes que dilapidavam os
pequenos produtores, principalmente rurais, ja que a producao artesanal urbana era
minima” (GOHN, 2003, p. 47).

3.2 - A carestia de vida / (inicio do Século XX)

Com o aumento da urbanizacdo ha também a proliferacdo das sociedades de auxilio
mutuo (“classistas” e setoriais) que, dentre suas atividades, subsidiavam o consumo
através da concessdo de empréstimos aos associados, ou da oferta de facilidades e
descontos em determinados segmentos do comércio (a exemplo da Associacado

Auxiliadora dos Carpinteiros, Pedreiros e demais Classes, criada em 1901; e da

1% Fonte: <http://www2.camara.gov.br>, consulta realizada em 03 de junho de 2010.
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Sociedade Beneficente dos Homens de Cor, criada em 1906).* Abaixo, exemplos de

movimentos do periodo:

1911: “Greve de Pedreiros e Agregados”. Sao Paulo. Contra a elevacao dos precos
dos aluguéis e contra 0 aumento dos precos dos géneros alimenticios. Segundo Gohn

este movimento ficou conhecido como “greve dos consumidores” (GOHN, 2003, p. 71).

1913: “Comicios Contra a Carestia”. Rio de Janeiro e depois, no mesmo ano, em

vérias cidades brasileiras entre fevereiro e marco de 1913 (idem, p. 72).%

1914: “Atos Contra o Desemprego e a Carestia”. Rio de Janeiro e Sao Paulo.
Movimento ocorrido na ocasido das comemoracdes do Dia do Trabalho e que implicou em
saques a casas comerciais e, em Sao Paulo, organizou-se o Comité Proletario de Defesa
Popular para lutar contra a Carestia.

Gohn (2003) registra ainda a Marcha da Fome (1931), organizada pelo Partido Comunista
do Brasil que, possivelmente, teria no seu discurso elementos da luta contra a carestia da
vida, dado que este assunto ja estava fortemente consolidado como um tema de alcance
popular, principalmente por estar associado com a questdo dos precos dos géneros de

primeira necessidade.

3.3 - O foco nos comerciantes, no governo e na classe trabalhadora / meados do
Século XX.

O comportamento dos movimentos de consumidores neste periodo (1945-64) pode ser
descrito como orientado em funcdo de uma mudanca no rumo das criticas, o lema da luta
contra a carestia, antes focado apenas no governo, passa a ser dirigido também para a
denlncia de comerciantes com praticas desleais. E um periodo no qual comeca a se

expandir a acdo do movimento sindical junto aos movimentos de consumidores.
Sé&o exemplos significativos do periodo:

1951-1953: “Passeatas da Panela Vazia’. Rio de Janeiro e S&o Paulo. Acdes
desencadeadas pelo Movimento Contra a Carestia de Vida que, naquele periodo, ja se

apresentava como importante organizador das massas urbanas (GOHN, 2003, p. 95 — a

1 Seguindo o modelo das Coop Movements, analisados por Redfern (1920) e Lang e Gabriel (2006).

2.0 jornal “A Republica” repercutiu es acontecimento da seguinte forma: “Teve lugar ontem as 8 1/2 horas
da noite, na sede do Centro Cosmopolita, a Rua do Senado n. 215, o primeiro comicio popular organizado
pelo ‘Comité de Agitacdo Contra a Carestia da Vida’' para protestar contra o encarecimento da vida nesta
capital. A esse ‘meeting’ compareceu extraordinario nimero de operdrios, comissdes de associacdes
trabalhadoras, além de regular elemento popular” (Jornal “A Republica”, 21 de fevereiro de 1913 — arquivo
digital do autor).
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autora cita a participacdo de cerca de 500 mil pessoas nos eventos ocorridos nas duas

capitais).
1953: “Movimento Contra a Carestia de Vida”. Em varias regides do Brasil.

1954: “Greve Contra a Carestia”. Sdo Paulo. Ato promovido pela entidade: Pacto

da Unidade Inter-Sindical.

1959: “Greve Geral Contra a Carestia”. Sdo Paulo. Movimento organizado por

varios sindicatos paulistas.
1963: “Dia Nacional de Protesto Contra a Carestia”. Em varias partes do Brasil.'?

Estes ultimos exemplos evidenciam e reforcam o fato de que a légica mestra forjada por
estes movimentos se traduz no enfrentamento do problema da “carestia”. Contudo, ainda
esta ausente uma concepcdo de direitos dos consumidores e as criticas sdo ainda
dirigidas a esfera politica, em geral, estes movimentos reivindicam acfes governamentais
visando combater a carestia. Os exemplos também demonstram como a politizacdo do
tema vai, aos poucos, se convertendo em politizacdo dos movimentos, tornando-se um

dos temas preferenciais na acao sindical daquele periodo.

3.4 - Acao consumerista a partir dos anos 1970: o foco no tema dos direitos e a

politizacdo das campanhas consumeristas

A década de 1970 pode ser considerada como um marco importante para a configuracao
atual do consumerismo no Brasil, especialmente pela forma como algumas entidades
acolheram os movimentos contra a carestia, principalmente as Igrejas Cristds adeptas da
Teologia da Libertacdo (DOIMO, 1995). Trés movimentos podem ser aqui destacados
como representativos do periodo por terem contribuido para que as agfes consumeristas

adquirissem um novo sentido:

1) O Movimento Contra a Carestia de Vida (existindo desde 1913 e desfazendo-se
na década de 1970 — ou fundindo-se com o movimento do Custo de Vida) e sobre o qual
a comunista Olga Maranh&o, em pronunciamento no IV Congresso do Partido Comunista
Brasileiro (PCB), em novembro de 1954, ressalta a participacdo feminina: “O trabalho
feminino de massas consistia, fundamentalmente, em mobilizar milhares de mulheres

para as campanhas contra a carestia de vida”.'*

2) O Movimento do Custo de Vida (criado em 1972).

'3 Fonte: Gohn, 2003, pp. 90-103.
 Fonte: Problemas, Revista Mensal de Cultura Politica, n° 64, dezembro 1954 a fevereiro de 1955.
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3) Os Movimentos de Mulheres, especialmente aqueles organizados a partir das
Comunidades Eclesiais de Base (MIRANDA et al., 1987, p. 169).

Quando o Movimento do Custo de Vida (MCV) adquire visibilidade e se expande por
varias cidades do Brasil, dissemina um tipo de ativismo e uma forma peculiar de
organizacdo, permitindo, segundo Gohn (2003), que este movimento possa ser

considerado o movimento social mais importante da década de 1970:

“O Movimento do Custo de Vida foi um dos principais movimentos populares dos
anos 70, e ndo seria exagero elegé-lo como o principal. Isto se deve a importancia
qgue teve em todo o territério nacional como organizador de varios movimentos
sociais que lhe seguiram, e como reordenador da participacdo popular na vida
associativa publica, desmantelada pelo regime militar com o Al-5 e com a politica de
represséao e violéncia contra qualquer agéo coletiva com objetivos politicos” (GOHN,
2003, p. 110-111 — grifos nossos).

Conforme é sublinhado também por Doimo (1995), este movimento, surgido na Zona Sul

de Sao Paulo em 1973, funcionou como,

[um] “grande guarda-chuva politico em tempos de resisténcia ao regime militar [ao
catalisar] diversos segmentos organizados da sociedade, como o Movimento
Feminino pela Anistia, estudantes, partidarios do MDB, dos partidos comunistas —
entdo na ilegalidade — e de outras organizacbes clandestinas de esquerda’
(DOIMO, 1995, p. 96).

Contudo, apos ter sido fortemente apoiado e difundido pela Igreja, com a ampliacdo da
presenca de militantes de partidos politicos, a mesma Igreja que era contra essa
presenca, retira seu apoio ao movimento (DOIMO, 1995, p. 96). Na realidade, destaca
Doimo, a pauta do movimento passou a incluir temas que atendiam as pretensdes de um
novo discurso politico: “Era hora de descentralizar ‘o0 movimento’ e decompor o problema
do custo de vida em varias outras ‘necessidades reais do Povo Trabalhador’, como saude,
habitacdo, alimentacao etc.” (idem, p. 99).

Os anos 1980 marcam uma mudanca no formato e no tema dos movimentos de
consumidores. Aqueles movimentos dos anos 70, mais voltados para o tema da carestia e
do custo de vida e caracterizados como movimentos populares, perdem forca ao serem
incorporados a partidos politicos e, portanto, tendo que ampliar o discurso principalmente
para um contexto ideoldgico. O modelo de associacdo de consumidores, centradas no
tema do direito, ao contrario, ganha forca e é esse modelo que ira sobressair e marcar
presenca no cenario politico e social da década de 80. No entanto, ndo podemos falar
simplesmente da sobreposicdo de um modelo a outro, trata-se da elevagcdo de um novo
tema para o centro do debate: o direito do consumidor a protecdo nas relacdes de

consumo. E essa a heranca dos anos 1980.
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4. Algumas consideracdes finais: Consumidores em movimento e movimentos de

consumidores

Tendo em vista a necessidade de refinarmos a definicdo do fendmeno consumerista,
propomos aqui, com base na discussdo apresentada, uma diferenciacdo entre
movimentos de consumidores e movimentos para consumidores, com implicagoes
analiticas distintas. O primeiro tipo de movimento (de consumidores), pode ser entendido
como um reservatorio importante de experiéncias e significados para o segundo,
funcionando, por vezes, como aqueles alarmes no interior do sistema, conforme nos falam
Melucci (1996) e Habermas (2003), e ndo tém a preocupacao de organizar filiagcdes, sao
mobilizacbes de carater efémero, ou espontaneas. O segundo tipo (para consumidores),
mais estritamente, representa os interesses dos consumidores, atuando em Varios
campos nos quais se facam necessarias acdes de resolucao de conflitos ou prevencao de
danos e, para tanto, realizam negocia¢cfes, criam formas organizacionais estaveis,
mobilizam recursos, conquistam aderentes e constituintes (MCCARTHY e ZALD, 1990, p.
23), exercem formas de mediacéo juridica, e possuem um quadro de filiados.

Os movimentos de consumidores sao 0s protagonistas de a¢des voltadas para a opinido
publica ou para algum tipo de pressdo em momentos de crise. S&o, de fato, os que mais
frequentam os espacgos da midia, principalmente pelo elevado nivel de mobilizagédo
espontanea que alcancam (por isso, € frequente a associacao desse tipo de movimento
com passeatas, boicotes e etc). Um caso bem conhecido € aquele dos chamados “Fiscais
do Sarney”. Foi um movimento espontaneo que diante da crise, e motivados pelo plano
econdmico recém-implantado (o Plano Cruzado), e sem uma lideranca especifica, operou
de inicio silenciosamente mas logo caiu no gosto da midia e das autoridades, uma vez
gue trazia uma mensagem nova para os meios de comunicacéo. O governo, por seu lado,
diante da possibilidade de ganhos politicos, sinalizou com simpatia e incentivou a
pratica.”> A imprensa, por outro lado, reportava com euforia os “furos jornalisticos”:
fechamentos de supermercados com apoio da Superintendéncia Nacional do
Abastecimento (SUNAB); cidad&os ostentando orgulhosamente buttons com os dizeres
“Eu Sou Fiscal do Sarney” e com uma tabela de precos a méo (publicadas como encartes
em jornais de todo o Pais); as delegacias de policia lotadas de consumidores registrando

gueixas; passeatas; “panelagos”.

> Em reportagem da Revista Veja da época: “O presidente ndo escondeu a alegria quando soube que um
publicitario de Sado Paulo planejava distribuir 10 milhdes de botdes verde-amarelos com a frase: ‘Eu sou
fiscal do Sarney™ (12 de margo de 1986). Disponivel em: <http://veja.abril.com.br/30anos/p_067.html>,
acesso em 01/11/2008.
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Os movimentos para consumidores tém um vinculo associativo e sdo frequentemente
organizados por atores das classes médias (atores, portanto, com facilidades de acesso
aos meios de informacao), possuem ou formam liderancas, e tém nas bases da sua acao
o atendimento direto de consumidores afetados por danos na relagdo de consumo — ou
seja, atendimento a casos individualizados, ou acdes de “educacdo para 0 consumo”, ou
ainda, ac¢fes judiciais em beneficio da coletividade. S&o estes movimentos que se
destacam na formulacdo de propostas de leis para a defesa do consumidor, bem como
nas formas de pressdo mais contundentes junto as autoridades nos parlamentos e no
executivo. Foram também estes movimentos que participaram ativamente nas discussdes
para a elaboracdo do texto da Lei 8078/90 (o Codigo do Consumidor), representando as
entidades da sociedade civil no Conselho Nacional de Defesa do Consumidor (CNDC).

Um exemplo da combinacdo de acdo desses movimentos pode ser extraido ainda do
periodo do governo do Presidente José Sarney (1985-1990): com o agravamento da crise
e com a politica de congelamento de pregcos implantada principalmente no “Plano
Cruzado”, os pecuaristas, diante da perspectiva de limitagdo dos lucros, reduzem a oferta
de carne bovina para os agougues — o0s dois movimentos atuam, ao mesmo tempo,
promovendo acdes de saques e protesto, e acdes judiciais contra os fornecedores. Esta
faceta permite-nos aproximar estes dois movimentos daqueles movimentos boundary
truces, analisados por Zald (et al., 2000, p. 270), a respeito dos movimentos que operam

conjuntamente a partir de algum tipo de “trégua” nas fronteiras de cada um.

5. Conclusdes

Notemos, finalmente que, para o caso dos movimentos de consumidores no Brasil,
embora ndo tenhamos explorado neste artigo, vém aumentando — em quantidade e
gualidade — as analises acerca do papel destes atores na formacdo de uma consciéncia
critica face aos desafios dos atuais niveis de consumo e seus impactos sobre o meio
ambiente. Na abordagem que apresentamos, a arquitetura desvelada e a imersao tedrica
gue fizemos, ressalvada a limitacdo de espaco, nos permitiu: analisar questdes referentes
a acao dos movimentos de consumidores numa comparacdo entre o consumerismo
internacional e o seu desenvolvimento no Brasil; demonstrar aspectos relevantes da
dindmica do campo organizacional no qual estas entidades surgem, operam, estabelecem
disputas e conflitos e / ou constroem tréguas e consensos; discutir a forma como, a partir
da politizacdo das campanhas nos anos 1970, o aspecto “popular” do consumerismo foi

transformado em plataforma partidaria e abriu espaco para o surgimento de organizagées
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mais centradas na questao do direito do consumidor; demonstrar, em decorréncia disso, 0
carater dupla-face do ativismo na década de 1980, com o refinamento do conceito de

consumerismo a partir dos movimentos de e para consumidores.

Para avancarmos analiticamente, supomos ser importante ampliar a visdo destes
movimentos para além da sua acdao tipificada na defesa dos direitos dos consumidores.
Uma pista promissora consiste, pois, em interpretar o fendmeno na perspectiva que
favoreceu a compreensdo de VAarios outros movimentos sociais que tiveram atuacao
relevante nos periodos por nés destacados ou, dito de outro modo, o fendmeno
consumerista deve ser visto pela lupa analitica da categoria “movimento social”, tal como

buscamos aqui, ainda que de modo elementar, apresentar nessa contribuicdo ao debate.
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